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Entwurf / B %5 : Angaben in [eckigen Klammern] sind anzupassen; Prozentsdtze und Fristen bitte anhand
der tatséchlichen Kalkulation priifen. Vor Verwendung rechtlich priifen lassen. FIES R A AN R,
B LEMARBIREGREARE, FAMBLEEFTHK,

1. Geltungsbereich / sEFSEE

Diese Reisebedingungen gelten fiir Leistungen der REFOKAIDaC GmbH (nachfolgend ,,REFOKAIDaC"); flr
Pauschalreisen im Sinne der §§ 651a ff. BGB gilt Teil A (Ziffern 1 bis 17), fur die Vermittlung einzelner
Reiseleistungen Teil B und fiir sonstige Einzelleistungen Teil C. Sie ergdanzen die gesetzlichen Vorschriften.
Abweichende Vereinbarungen im Reisevertrag (Individualabreden) gehen diesen Reisebedingungen vor.
Von den gesetzlichen Vorschriften zum Nachteil des Reisenden wird nicht abgewichen (§ 651y BGB).
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2. Vertragsabschluss / & REI#I1] 3L

2.1 Mit der Anmeldung bietet der Anmelder REFOKAIDaC den Abschluss eines Reisevertrags verbindlich
an. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch REFOKAIDaC zustande; die Reisebestatigung wird dem
Reisenden auf einem dauerhaften Datentrager Gbermittelt. Weicht die Reisebestatigung vom Inhalt der
Anmeldung ab, liegt ein neues Angebot vor, an das REFOKAIDaC [10] Tage gebunden ist. Der Vertrag
kommt zustande, wenn der Reisende innerhalb dieser Frist die Annahme erklart oder die Anzahlung
leistet.

2.2 Meldet ein Anmelder weitere Teilnehmer an (z. B. Schule, Verein, Gruppe), haftet er fir deren
Vertragspflichten wie flir eigene nur, wenn er dies ausdricklich und gesondert erklart hat.

2.3 Die vorvertraglichen Informationen (Formblatt gemaR Art. 250 § 1 EGBGB) erhalt der Reisende vor
Vertragsschluss.
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3. Zahlung und Sicherungsschein / {1k 5- RS R IE P

3.1 REFOKAIDaC hat die Insolvenzsicherung gemaR §& 651r BGB abgeschlossen. Absicherer:
[Reisesicherungsfonds / Versicherer / Kreditinstitut, Name und Anschrift]. Der Sicherungsschein wird mit
der Reisebestatigung Gibergeben.

3.2 Anzahlungen und sonstige Zahlungen vor Reiseende diirfen nur gegen Ubergabe des
Sicherungsscheins gefordert oder angenommen werden (§ 651t BGB). Mit Vertragsschluss und Ubergabe
des Sicherungsscheins wird eine Anzahlung von [25 %] des Reisepreises fallig; im Reisevertrag kdnnen
abweichende, individuell ausgehandelte Anzahlungen vereinbart werden.

3.3 Der Restbetrag ist [30] Tage vor Reisebeginn fillig, sofern der Sicherungsschein (ibergeben wurde
und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 8.1 genannten Grund abgesagt werden kann. Bei Buchungen,
die weniger als [30] Tage vor Reisebeginn erfolgen, ist der gesamte Reisepreis sofort fallig.

3.4 Leistet der Reisende fillige Zahlungen trotz Mahnung und angemessener Fristsetzung nicht, kann
REFOKAIDaC nach § 323 BGB vom Vertrag zurlicktreten und Entschadigung nach Ziffer 6 verlangen.
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4. Leistungen und Leistungsinderungen / RERNAB5EH

4.1 Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung und der
Reisebestatigung.

4.2 Anderungen wesentlicher Reiseleistungen, die nach Vertragsschluss notwendig werden und nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur zuldssig, soweit sie nicht erheblich sind.
REFOKAIDaC informiert den Reisenden klar, verstindlich und deutlich auf einem dauerhaften
Datentrager.

4.3 Bei einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung kann der Reisende innerhalb einer
von REFOKAIDaC gesetzten angemessenen Frist die Anderung annehmen, kostenfrei vom Vertrag
zuriicktreten oder die Teilnahme an einer Ersatzreise verlangen, sofern REFOKAIDaC eine solche
angeboten hat (§ 651g BGB). Reagiert der Reisende nicht innerhalb der Frist, gilt die Anderung als
angenommen.
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5. Preisinderung / M8 &

5.1 REFOKAIDaC behélt sich vor, den im Vertrag vereinbarten Reisepreis nach Vertragsschluss zu
erhéhen, wenn sich folgende Preise nach Vertragsschluss gedndert haben: (a) Kosten der Beférderung
von Personen, insbesondere Treibstoff- oder Energiekosten, (b) Steuern und sonstige Abgaben fir
vereinbarte Reiseleistungen, etwa Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebihren, (c) die fir die
Reise geltenden Wechselkurse. Der Reisepreis wird entsprechend der Erh6hung anteilig berechnet.

5.2 Eine Erhdhung ist nur zuldssig, wenn REFOKAIDaC den Reisenden klar und verstandlich auf einem
dauerhaften Datentrdger Uber die Preiserhohung und deren Griinde informiert und die Berechnung
mitteilt, und zwar spatestens 20 Tage vor Reisebeginn. Eine spatere Erhéhung ist unwirksam.

5.3 Betrdgt die Erhohung mehr als 8 % des Reisepreises, kann der Reisende innerhalb der von
REFOKAIDaC gesetzten Frist kostenfrei vom Vertrag zurlicktreten oder die Teilnahme an einer Ersatzreise
verlangen, sofern REFOKAIDaC eine solche anbietet (§ 651g BGB).

5.4 Sinken die genannten Kosten nach Vertragsschluss, hat der Reisende Anspruch auf Senkung des
Reisepreises; REFOKAIDaC darf tatsdchlich entstandene Verwaltungsausgaben vom Erstattungsbetrag
abziehen und weist diese auf Verlangen nach (§ 651f Abs. 4 BGB).
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6. Riicktritt durch den Reisenden, Entschiadigung / k1T & 2R & B 5-4M2

6.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Vertrag zuriicktreten; maRgeblich ist der Zugang
der Rucktrittserklarung bei REFOKAIDaC. Tritt der Reisende zurlick oder tritt er die Reise nicht an, verliert
REFOKAIDaC den Anspruch auf den Reisepreis; REFOKAIDaC kann aber eine angemessene Entschadigung
verlangen (§ 651h Abs. 1 und 2 BGB).

6.2 Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Riicktritts, der zu erwartenden Ersparnis von
Aufwendungen und dem zu erwartenden anderweitigen Erwerb der Reiseleistungen berechnet. Als
pauschale Entschadigung je Reisendem gelten, bezogen auf den Reisepreis (Vorschlag, anhand der
Kalkulation zu priifen):

Ruicktritt / % & A (8] Entschadigung / Mz
bis 60. Tag vor Reisebeginn / i & BII60X LLHI (25 %]
59. bis 30. Tag / 59F 30K [30 %]
29. bis 22. Tag / 29F 22K [40 %]
21. bis 15. Tag / 21E 15K [50 %]




Rucktritt / fi# & A A Entschadigung / Mz

14. bis 8. Tag / 14ZE 8K [70 %]

ab 7. Tag oder Nichtantritt / 7R N B R H 1T [85 %]

6.3 Bei Gruppen-, Fern- und Sonderreisen (z. B. mit nicht erstattbaren Flug- oder Hotelkosten) kénnen im
Reisevertrag abweichende Entschadigungen nach der konkreten Kalkulation vereinbart werden. Auf
Verlangen begriindet REFOKAIDaC die Hohe der Entschadigung.

6.4 Dem Reisenden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass REFOKAIDaC kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.

6.5 Tritt am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe ein unvermeidbarer, aulRergewdhnlicher
Umstand auf, der die Durchfiihrung der Reise oder die Befoérderung erheblich beeintrachtigt, kann der
Reisende kostenfrei zurlicktreten; in diesem Fall besteht kein Anspruch auf Entschadigung (§ 651h Abs. 3
BGB).

6.6 Umbuchungen auf Wunsch des Reisenden sind bis [45] Tage vor Reisebeginn gegen eine Gebihr von
[50] € je Reisendem moglich. Spatere Umbuchungen sind nur nach vorherigem Ricktritt mit
Neubuchung moglich.
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7. Ersatzperson / B2 SN A

Bis zum Reisebeginn kann sich der Reisende durch einen Dritten ersetzen lassen, wenn er REFOKAIDaC
dies auf einem dauerhaften Datentriger spatestens 7 Tage vor Reisebeginn mitteilt (§ 651e BGB).
REFOKAIDaC kann dem Eintritt widersprechen, wenn der Dritte die vertraglichen Reiseerfordernisse
nicht erfillt oder gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Der Reisende
und der Dritte haften fir den Reisepreis und die durch den Eintritt entstehenden Mehrkosten als
Gesamtschuldner; REFOKAIDaC darf nur angemessene und tatsdchlich entstandene Mehrkosten
verlangen und weist sie nach.
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8. Riicktritt durch REFOKAIDaC / A R H#Ef& &R

8.1 REFOKAIDaC kann vom Vertrag zurlicktreten, wenn die in der Reisebestdtigung angegebene
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird und REFOKAIDaC den Riicktritt innerhalb der in § 651h Abs. 4
BGB genannten Fristen erklart, ndmlich bei Reisen von mehr als sechs Tagen spatestens 20 Tage vor
Reisebeginn, bei Reisen von zwei bis sechs Tagen spatestens 7 Tage vor Reisebeginn und bei Reisen von
weniger als zwei Tagen spatestens 48 Stunden vor Reisebeginn. REFOKAIDaC wird den Riicktritt
unverziiglich erklaren, sobald feststeht, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

8.2 REFOKAIDaC kann ferner vom Vertrag zurlicktreten, wenn sie aufgrund unvermeidbarer,
auBergewdhnlicher Umstdande an der Erflllung des Vertrags gehindert ist und den Ricktritt unverziglich
nach Kenntnis des Ricktrittsgrundes erklart.

8.3 In diesen Féllen erstattet REFOKAIDaC bereits geleistete Zahlungen unverziglich, jedenfalls innerhalb
von 14 Tagen nach dem Ruicktritt (§ 651h Abs. 5 BGB).

8.4 REFOKAIDaC kann den Vertrag auRerdem kiindigen, wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise
ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig stort oder sich in solchem MaRe vertragswidrig verhalt, dass
die sofortige Aufhebung gerechtfertigt ist. Der Anspruch auf den Reisepreis bleibt erhalten; REFOKAIDaC
muss sich ersparte Aufwendungen anrechnen lassen.
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9. Abhilfe, Mingelanzeige, Kiindigung, Minderung, Verjahrung / ¥ . BREEEN. A7
BR. B B3R

9.1 Weist die Reise einen Mangel auf, kann der Reisende Abhilfe verlangen (§ 651k BGB). Der Reisende
ist verpflichtet, einen Mangel unverziiglich anzuzeigen, und zwar der Reiseleitung vor Ort oder
REFOKAIDaC (Anschrift siehe oben; Tel. +49 981 97249588). Unterldsst der Reisende die Anzeige
schuldhaft, kann er insoweit keine Minderung verlangen (§§ 651m Abs. 2, 6510 BGB).

9.2 Will der Reisende wegen eines Mangels kiindigen, muss er REFOKAIDaC zuvor eine angemessene
Frist zur Abhilfe setzen; dies gilt nicht, wenn Abhilfe verweigert wird oder sofortige Kiindigung im
besonderen Interesse des Reisenden liegt (§ 6511 BGB).

9.3 Anspriiche des Reisenden wegen Reisemédngeln (Minderung, Schadensersatz) unterliegen keiner
Ausschlussfrist; sie verjahren in zwei Jahren (§ 651j BGB). Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem
die Reise dem Vertrag nach enden sollte.
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10. Haftungsbeschrinkung / S {E[E

Die vertragliche Haftung von REFOKAIDaC fir Schaden, die keine Korperschiaden sind und nicht
schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt (§ 651p BGB). Gesetzliche
Haftungsbeschrankungen aus internationalen Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden
Vorschriften bleiben unberiihrt. Anspriiche des Reisenden aus unerlaubter Handlung bleiben unberihrt,
soweit zwingende Vorschriften nichts anderes bestimmen.
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11. Beistand / 1B

Gart der Reisende in Schwierigkeiten, hat REFOKAIDaC ihm unverziiglich in angemessener Weise
Beistand zu leisten, insbesondere durch Informationen Uber Gesundheitsdienste, Behdrden und
konsularische Unterstiitzung sowie bei der Herstellung von Fernkommunikationsverbindungen (§ 651q
BGB). Beruht die Schwierigkeit auf Verschulden des Reisenden, kann REFOKAIDaC angemessene Kosten
berechnen.
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12. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften / iE . LUl S{EEAE

12.1 REFOKAIDaC informiert den Reisenden vor Vertragsschluss (iber allgemeine Pass- und
Visaerfordernisse des Bestimmungslandes einschlieRlich der ungefdhren Fristen fir die Erlangung von
Visa sowie liber gesundheitspolizeiliche Formalitaten, jeweils fiir Staatsangehdrige der Bundesrepublik
Deutschland. Fiir andere Staatsangehorige informiert das zustandige Konsulat.

12.2 Der Reisende ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mitfiihren giiltiger Reisedokumente,
erforderlicher Visa und Impfnachweise. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung entstehen, gehen zu
seinen Lasten, auRer wenn REFOKAIDaC ihn nicht oder falsch informiert hat.
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13. Minderjihrige und Gruppenreisen / R E A S H A IRIT

13.1 Fur minderjahrige Reisende ist die schriftliche Einwilligung der Erziehungsberechtigten erforderlich.
Bei Gruppenreisen von Schulen oder Einrichtungen liegt die Aufsichtspflicht wahrend der Reise bei den
begleitenden Lehrkraften bzw. Betreuern, soweit nicht im Reisevertrag anders vereinbart.



13.2 Die Reisenden haben die Anweisungen der Reiseleitung und der Betreuer sowie die Hausordnungen
der Unterkiinfte zu beachten. Bei grobem Fehlverhalten gilt Ziffer 8.4; die Kosten einer vorzeitigen
Riickreise tragt der Reisende bzw. dessen Erziehungsberechtigte.
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14. Versicherungen / {&[&

REFOKAIDaC empfiehlt den Abschluss einer Reiseriicktrittskosten-, Reiseabbruch-, Auslandskranken-,
Reisehaftpflicht- und Unfallversicherung. Diese sind, soweit nicht ausdriicklich vereinbart, im Reisepreis
nicht enthalten.
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15. Datenschutz / ${iE (R

REFOKAIDaC verarbeitet personenbezogene Daten der Reisenden nach den Vorschriften der DSGVO
ausschlieBlich zur Vertragsdurchfiihrung und gibt sie nur an die dafiir erforderlichen Leistungstrager
weiter (z. B. Fluggesellschaften, Unterkiinfte, Versicherer, Behdrden). Die Datenschutzhinweise werden
auf Anfrage Gbermittelt.

X LA R TR R B GR R #E R £ AR AN BITERLERTE DN AKE, FRELERH
ARSSiR#t A (MMZELE. EE. REAE. BEANME) RE, BIERPHANMERRZE],

16. Streitbeilegung, Recht und Gerichtsstand / & &R, EFREZEEERE

16.1 REFOKAIDaC [nimmt nicht] an einem  Streitbeilegungsverfahren  vor  einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil (§ 36 VSBG).

16.2 Auf das Vertragsverhaltnis findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung, soweit
nicht zwingende Vorschriften des Aufenthaltsstaates des Reisenden entgegenstehen.

16.3 Fiir Klagen von REFOKAIDaC gegen den Reisenden ist dessen Wohnsitz maRgeblich. Fir Klagen
gegen Reisende, die Vollkaufleute oder juristische Personen sind oder deren Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Ausland liegt oder bei Klageerhebung nicht bekannt ist, ist der Sitz von
REFOKAIDaC (Ansbach) maRgeblich.
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17. Schlussbestimmungen / B {th 55k

17.1 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen berihrt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen
nicht.



17.2 Alle Angaben in Prospekten und Angeboten entsprechen dem Stand bei Drucklegung; Anderungen
vor Vertragsschluss bleiben vorbehalten, werden aber vor Vertragsschluss mitgeteilt. Irrtiimer und
Druckfehler bleiben vorbehalten, soweit sie nicht zum Nachteil des Reisenden wirken.

17.3 Stand dieser Reisebedingungen: [Datum].
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Teil B — Vermittlung einzelner Reiseleistungen
BER D —— B IMRITARS I A

18. Stellung von REFOKAIDaC als Vermittler / FI4& BLiAYE 7 s A ROz

18.1 Vermittelt REFOKAIDaC einzelne Reiseleistungen (z. B. Flug, Bahn, Hotel, Mietwagen, Transfer,
Eintrittskarten, Reiseversicherung) oder Reisen anderer Veranstalter, kommt der Vertrag unmittelbar
zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Leistungserbringer zustande. REFOKAIDaC ist nicht
Vertragspartei, es sei denn, dies wird ausdriicklich so bezeichnet. Fiir die vermittelten Leistungen gelten
die Bedingungen des Leistungserbringers, die REFOKAIDaC dem Kunden vor der Buchung zur Verfiigung
stellt.

18.2 Vermittelt REFOKAIDaC eine Pauschalreise eines anderen Reiseveranstalters, gelten dessen
Reisebedingungen; der Veranstalter ist Vertragspartner des Kunden.
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19. Mitwirkung des Kunden, Buchungsdaten / ZF BL & 5T ER

Der Kunde prift die Buchungsbestdtigung unverziglich auf Richtigkeit, insbesondere Namen (wie im
Reisedokument), Daten, Zeiten und Reiseziel, und meldet Abweichungen sofort. Aus unrichtigen oder
verspatet mitgeteilten Angaben entstehende Kosten (z. B. Namensdnderung, Umbuchung) tragt der
Kunde, sofern REFOKAIDaC sie nicht zu vertreten hat.
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20. Preise, Servicegebiihr und Zahlung / 1&. IRZ T 5K

20.1 Es gelten die Preise des Leistungserbringers. Zusatzlich kann REFOKAIDaC eine Vermittlungs- bzw.
Servicegebuihr von [Betrag] € je Buchung bzw. je Person berechnen, auf die der Kunde vor der Buchung
hingewiesen wird.



20.2 Zahlungen leistet der Kunde nach den Zahlungsbedingungen des Leistungserbringers, entweder
unmittelbar an diesen oder an REFOKAIDaC als Zahlstelle. Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, kann der
Leistungserbringer bzw. REFOKAIDaC nach den gesetzlichen Vorschriften vorgehen.
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21. Anderung, Umbuchung und Stornierung / £ E . XX 5 HUH

21.1 Anderungen und Stornierungen richten sich nach den Bedingungen des Leistungserbringers (z. B.
Tarifbedingungen der Fluggesellschaft). Dessen Gebihren und Stornokosten gibt REFOKAIDaC an den
Kunden weiter.

21.2 Fiur die Bearbeitung von Anderungen oder Stornierungen kann REFOKAIDaC eine
Bearbeitungsgebihr von [Betrag] € je Vorgang berechnen. Die Vermittlungs- bzw. Servicegebiihr ist mit
der Vermittlung verdient und wird bei Stornierung nicht erstattet, soweit gesetzlich zuldssig.
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22. Verbundene Reiseleistungen / XEXRITARS

Vermittelt REFOKAIDaC bei einem Buchungsvorgang gezielt mehrere Reiseleistungen verschiedener
Leistungserbringer, ohne dass eine Pauschalreise vorliegt (verbundene Reiseleistungen, § 651w BGB),
unterrichtet REFOKAIDaC den Kunden vor Vertragsschluss auf dem gesetzlichen Formblatt (Art. 251
EGBGB) und sichert Zahlungen, die REFOKAIDaC fiir diese Leistungen entgegennimmt, nach den
gesetzlichen Vorschriften gegen Insolvenz ab. REFOKAIDaC haftet in diesem Fall nicht als
Reiseveranstalter.
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23. Haftung als Vermittler / 4+ 4F

23.1 REFOKAIDaC haftet fir die sorgfiltige Vermittlung und Beratung, nicht flr die Erbringung der
vermittelten Leistungen und deren Mangel; Anspriiche daraus richten sich gegen den Leistungserbringer.

23.2 REFOKAIDaC haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit sowie nach dem Produkthaftungsgesetz. Bei leicht fahrlassiger Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden
begrenzt; im Ubrigen ist die Haftung bei leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen.
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24. Reisedokumente, Visa und Gesundheit / iE . i 5@ 5

Der Kunde ist fir giiltige Reisedokumente, Visa und Impfnachweise selbst verantwortlich. REFOKAIDaC
informiert auf Anfrage Uber die allgemeinen Einreisebestimmungen, (ibernimmt aber keine Gewahr fiir
deren Aktualitdt und fir die Entscheidung der Behorden.

R B BITARERES . SEMESILER, HEIEANERRH-—BRARAEER, BFR
IEHBIHME, AN EARERNT.

25. Reklamationen, Datenschutz und Recht / #%iF. #iFERF 5 ERLE

Mangel der vermittelten Leistung sind unverziiglich beim Leistungserbringer anzuzeigen; REFOKAIDaC
unterstiitzt den Kunden dabei. Fiir Datenschutz, anwendbares Recht und Gerichtsstand gelten die Ziffern
15 und 16 entsprechend.
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Teil C — Sonstige Einzelleistungen
CEi Y ——H it BTARSS

26. Gegenstand und Vertragsschluss / RS AE 5 & R1T L

Teil C gilt fir Leistungen, die REFOKAIDaC selbst erbringt, ohne dass eine Pauschalreise vorliegt, z. B.
Programm- und Veranstaltungsorganisation, Transfers, Begleitung  und Dolmetschen,
Besuchsprogramme, Einladungs- und Visaservice. Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestatigung von
REFOKAIDaC zustande; Art und Umfang der Leistung ergeben sich aus dem Angebot bzw. der
Leistungsbeschreibung.
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27. Vergiitung und Zahlung / REM 5 13X

Alle Preise verstehen sich in Euro [inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer / zuziiglich der gesetzlichen
Umsatzsteuer]. Die Verglitung ist [14] Tage nach Rechnungsstellung ohne Abzug fillig, bei groReren
Auftragen kann eine Anzahlung von [30 %] bei Auftragsbestdtigung verlangt werden. Durchlaufende
Posten (z. B. Behordengebiihren, Eintritte, Fremdkosten) werden gesondert berechnet. Bei
Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugsfolgen.
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28. Kiindigung und Stornierung durch den Kunden / & 2% 5 BUHE

28.1 Der Kunde kann den Vertrag jederzeit kiindigen bzw. stornieren. REFOKAIDaC kann die vereinbarte
Verglitung abzlglich ersparter Aufwendungen und anderweitigen Erwerbs verlangen. Pauschal gilt,
bezogen auf die vereinbarte Vergiitung (Vorschlag): bis 30 Tage vor Leistungsbeginn [20 %], 29 bis 15
Tage [50 %], 14 Tage und weniger oder Nichtantritt [80 %]. Bereits entstandene und nicht erstattbare
Fremdkosten werden zusatzlich berechnet.

28.2 Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist.
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29. Mitwirkung, Einladungs- und Visaservice / B2 & . B i5 5 KRS

29.1 Der Kunde liefert die erforderlichen Unterlagen und Angaben vollstdndig und rechtzeitig.
Verzogerungen oder Fehler gehen zu seinen Lasten.

29.2 Bei Einladungs- und Visaleistungen unterstiitzt REFOKAIDaC bei der Antragstellung; die
Entscheidung (iber Einladung, Visum oder Einreise liegt allein bei den zustindigen Behorden.
REFOKAIDaC schuldet keinen bestimmten Erfolg und keine Bearbeitungszeit der Behoérden.
Behordengebiihren und Kosten Dritter werden durchgereicht.
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30. Leistungshindernisse und Anderungen / EAEIS 5X H

Unvorhersehbare und unvermeidbare Ereignisse (z. B. hohere Gewalt, behordliche Anordnungen, Streik)
berechtigen REFOKAIDaC, die Leistung angemessen anzupassen oder zu verschieben; der Kunde wird
unverziiglich informiert. Ist die Leistung dadurch unmaoglich, entfallt der Verglitungsanspruch fiir den
nicht erbrachten Teil; bereits entstandene nicht erstattbare Kosten bleiben ersatzfahig.
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31. Gewihrleistung und Haftung / {RIE 53R /E

Fir Mangel gelten die gesetzlichen Vorschriften; der Kunde hat Mangel unverziiglich anzuzeigen. Fir die
Haftung gilt Ziffer 23.2 entsprechend.

H XX R iE RIA R ALE ; B AL BE AN R . TRAESE A E23.25,



32. Geschiftsreisen und Rahmenvertrige / BE IRITEEZRERE

Fir Geschaftsreisen auf Grundlage eines Rahmenvertrags (§ 651a Abs. 5 Nr. 3 BGB) gehen die
Regelungen des Rahmenvertrags diesen Reisebedingungen vor; im Ubrigen gelten Teil B bzw. Teil C.
Datenschutz, anwendbares Recht und Gerichtsstand richten sich nach den Ziffern 15 und 16.
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